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utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

De: Deisy Carolina  Florez Pardo <Deisy.Florez@adres.gov.co>
Enviado el: miércoles, 19 de marzo de 2025 9:10 a. m.
Para: Noe Cardenas Espejo; interventoria.adres347@agsamericas.com.co; 

ljacome@agsamericas.com.co; utreclamaciones2023
CC: Santiago Alfonso Gomez Gutierrez
Asunto: RV: Solicitud de información- Contrato  ADRES-CTO-1004-2023, suscrito con la  UNIÓN 

TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Buenos días;  
  
Por medio de la presente y en atención a la comunicación 20251100019643 de fecha 7 de marzo de 
2025, mediante la cual se informa “Seguimiento y evaluación contrato de Prestación de Servicios 
ADRES-CTO-1004-2023, suscrito con la  UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023,” me permito 
solicitar la siguiente información en atención a lo siguiente: “De igual manera, durante la ejecución de la 
auditoria la OCI podrá solicitar otra información que se requiera, para efectuar la correspondiente 
evaluación”:  
  
1. Soportes de cada una de las obligaciones generales descritas en el clausurado contractual del 

contrato ADRES-CTO-1004-2023 durante el periodo comprendido del 1 de enero de enero de 2024 al 
31 de enero de 2025. 

2. Soportes de cada una de las obligaciones específicas descritas en el clausurado contractual del 
contrato ADRES-CTO-1004-2023 durante el periodo comprendido del 1 de enero de enero de 2024 al 
31 de enero de 2025.  

3. Soportes de cada una de las obligaciones específicas del Componente Tecnológico del contrato 
ADRES-CTO-1004-2023 durante el periodo comprendido del 1 de enero de enero de 2024 al 31 de 
enero de 2025  

4. Soportes de las visitas en sitio realizadas a en la ejecución del contrato ADRES-CTO-1004-2023, en 
cumplimiento a la obligación No. 3 y 4.  

5. Mapa de glosa del periodo objeto de auditoría del contrato ADRES-CTO-1004-2023 durante el 
periodo comprendido del 1 de enero de enero de 2024 al 31 de enero de 2025. 

6. Soportes del cumplimiento mensual del contrato mes a mes conforme a lo establecido en la 
cláusula contractual del contrato ADRES-CTO-1004-2023 durante el periodo comprendido del 1 de 
enero de enero de 2024 al 31 de enero de 2025. 

7. Relación de paquetes con fechas de pago durante el periodo comprendido del 1 de enero de enero 
de 2024 al 31 de enero de 2025.  

8. Relación de paquetes cerrados durante el periodo comprendido del 1 de enero de enero de 2024 al 
31 de enero de 2025.  

9. Respuestas del contratista Unión Temporal Reclamaciones 2023 a las observaciones realizados por 
el interventor o la ADRES producto de la evaluación de calidad adelantada sobre la muestra de 
reclamaciones de los paquetes correspondientes al periodo comprendido entre 1 de enero de 2024 
al 31 de enero de 2025.    

10. Seguimiento por parte del contratista a la gestión de riesgos definidos en el proceso de selección 
del contrato.  

11. Seguimiento por parte del contratista a la gestión de riesgos identificados en la ejecución del 
contrato.  
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12. Seguimiento por parte del contratista a las acciones de mejora implementadas por el contratista en 
la ejecución del contrato.  

  
Es de aclarar, que para el cargue de la información solicitada la Oficina de Control Interno remitirá el 
acceso a los correos suministrados por la interventoría, con el fin de que sea cargada en la carpeta en 
mención.  
  
Agradezco, remitir la información solicitada a más tardar el viernes 21 de marzo de 2025, en razón a 
que esta Oficina debe dar cumplimiento al plan de auditorías vigencia. 2025.   
  
Cordialmente, 
  
  

 
  
  

ADRES - Información Pública Externa 
El contenido de este mensaje y sus anexos son propiedad la Administradora de Recursos del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud - ADRES, es únicamente para el uso del destinatario ya que puede 
contener información reservada o clasificada; las cuales no son de carácter público. Si usted no es el 
destinatario, se informa que cualquier uso, difusión, distribución o copiado de esta comunicación está 
prohibido. Cualquier revisión, retransmisión, diseminación o uso de este, así como cualquier acción 
que se tome respecto a la información contenida, por personas o Entidades diferentes al propósito 
original de la misma, es ilegal. Si usted es el destinatario, le solicitamos dar un manejo adecuado a la 
información; de presentarse cualquier suceso anómalo, por favor informarlo al correo 
atencionpqrsd@adres.gov.co.  
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